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HILFSANGEBOTE UND BEHÖRDEN

Die Informationen werden ständig aktualisiert unter 
 ukraine-hilfe.barnim.de ∏  ukraine-hilfe@kvbarnim.de

 ÄMTER UND BEHÖRDEN DES LANDKREISES

Landkreis Barnim  Am Markt 1, 16225 Eberswalde ∏  03334 214 1400

#Registrierung, Asyl, Anträge auf Arbeitserlaubnis, Aufenthaltstitel

Ausländerbehörde  Paul-Wunderlich-Haus, Haus E ∏  9 Uhr bis 18 Uhr oder nach 
telef. Vereinbarung ∏  03334 214 1406 ∏  auslaenderbehoerde@kvbarnim.de

#Einbürgerungsverfahren, Klärung von Personenfragen, Anerkennung Geburtsurkunde

Staatsangehörigkeitsbehörde ∏  Paul-Wunderlich-Haus, Haus E/C, Am Markt 1, 
16225 Eberswalde ∏  03334 214 1420 ∏  staatsangehoerigkeit@kvbarnim.de

#Beratung für Geflüchtete, Beratung beim Umgang mit Behörden 

Flyer Migrationsberatung
 www.barnim.de/integration/migrationsfachdienst

Migrationsberatung ∏  www.mbeon.de/home

Beauftragte für Migration und Integration ∏  Paul-Wunderlich-Haus, Haus A 
 03334 214 1320 ∏  integrationsbeauftragte@kvbarnim.de 
 www.barnim.de/integration

#Finanzielle Hilfen, Krankenversicherung

Grundsicherungsamt ∏  Paul-Wunderlich-Haus, Haus C ∏  03334 214 1300
 grundsicherungsamt@kvbarnim.de ∏  Di 9 – 18 Uhr
 Zusätzlich: Mo, Mi bis Fr nach Vereinbarung

#Vermittlung von Wohnraum 

Unterbringungsmanagement im Grundsicherungsamt  
 Paul-Wunderlich-Haus, Haus C, Am Markt 1, 16225 Eberswalde ∏  03334 214 1400
 ukraine-hilfe@kvbarnim.de

#Finanzielle Leistung nach Asylbewerberleistungsgesetz 

Sachgebiet Ausländerbetreuung ∏  Paul-Wunderlich-Haus, Haus B, Am Markt 1, 
16225 Eberswalde ∏  03334 214 1301 ∏  auslaenderbetreuung@kvbarnim.de

#Für Fragen bei Problemen zur Erziehung 

Jugendamt ∏  Paul-Wunderlich-Haus, Haus B ∏  03334 214 1202
 jugendamt@kvbarnim.de ∏  Di: 9 – 18 Uhr, Do: 9 – 16 Uhr  

Hinweis: Mo, Mi und Fr, Termine nach Vereinbarung

#Kindertagesbetreuung beantragen

 03334 214 1293 ∏  kindertagesbetreuung@kvbarnim.de
 Di: 9 – 18 Uhr, Do: 9 – 16 Uhr, Hinweis: Mo, Mi und Fr, Termine nach Vereinbarung

#Schuleingangsuntersuchung für Kinder, Veterinäramt, Gesundheitsfragen 
#Kinder- und Jugendgesundheitsdienst, Hygiene, Infektionsschutz

Staatliches Schulamt Frankfurt (Oder)
 Gerhard-Neumann-Str. 3, 15236 Frankfurt (Oder) ∏  Frau Tavernier 

  0335 5210-417 ∏  Ines.Tavernier@schulaemter.brandenburg.de

Verbraucherschutz- und Gesundheitsamt ∏  Paul-Wunderlich-Haus, Haus C
 03334 214 – 1601 ∏  Mo – Fr: Termin nach Vereinbarung
 Di: 9 – 18 Uhr, Do: 9 Uhr – 16 Uhr
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#Allgemeine Informationen zum tierärztlichen Notfalldienst für Tierhalter

Veterinär- und Lebensmittelüberwachung
 03334 214 1629 ∏  Mo – Fr: Termin nach Vereinbarung, Di: 9 – 18 Uhr

INTEGRATION BEI STÄDTEN UND GEMEINDEN IM LANDKREIS BARNIM 

 Bernau Integration
Integrationsberatung Vielfalt als Chance 

 Sara Eichhorst, Elisa Karberg, Ayman Mnajjed, Addis Gebrekidan
 Marktplatz 2, 16321 Bernau bei Berlin ∏  03338 365 294/ -295 / -296 / -279 

 015116349773 ∏  integration@bernau-bei-berlin.de

 Eberswalde Integration
Referentin für soziale Teilhabe und Integration

 Sarah Schmidt ∏  Rathaus, Breite Str. 41-44, 16225 Eberswalde
 03334 64 501 ∏  sarah.schmidt@eberswalde.de 

 Wandlitz Integration – Sozialkoordinator, Gemeinde Wandlitz
 Sven Lutherdt ∏  Prenzlauer Chaussee 157, 16348 Wandlitz

 033397 360 942 ∏  sozialkoordinator@wandlitz.de 

#Frauenberatungsstelle bei Gewalt gegen Frauen und Kinder

„Für Frauen e.V.“
 0152 21086653 ∏  03334 360222

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen (mehrsprachig): 
 0800 0116016 ∏  www.hilfetelefon.de

EHRENAMTLICHER DOLMETSCHDIENST

Kontakt Eberswalde e.V.
 Irina Dessert  0152 518 18433 ∏  kontakt-ebw@freenet.de  
 www.kontakt-eberswalde.blogspot.com ∏ Mo – Fr: 11 – 14 Uhr

Gemeindedolmetschdienst
 Am Bürohochhaus 2-4, 14478 Potsdam ∏  Juliane Mucker ∏  0331 967 6257 
 vermittlungszentrale@isa-brb.de ∏  Mo – Do: 9 – 16 Uhr, Fr: 9 – 14 Uhr
 www.isa-brb.de/gemeindedolmetschdienst/

WILLKOMMENSINITIATIVEN IM LANDKREIS BARNIM

#Persönliche Unterstützung durch Freiwillige beim Ankommen im Barnim
 www.barnim.de/integration/willkommensinitiativen

 Ahrensfelde: Agentur Ehrenamt Ahrensfelde
 030 936 690 53 14 ∏  ehrenamt@gemeinde-ahrensfelde.de

 Ahrensfelde/Bernau: Freiwilligenagentur
 www.ehrenamt-barnim.de

 Bernau bei Berlin: AWO Treff
 Eva Maria Rebs- Koordinatorin der Willkommensinitiative Bernau
 Weinbergstr. 9, 16321 Bernau bei Berlin

 03338 604 37 480 ∏  willkommensinitiative@awo-kv-bernau.de

 Biesenthal: Biesenthaler Willkommensinitiative (Wukania)
 refugeeswelcome@so36.net ∏  wukania.net

 Eberswalde: Freiwilligenagentur Eberswalde
 Katja Schmidt ∏  03334 259 49 59 ∏  0152 28 554 190
 schmidt@buergerstiftungbarnim-uckermark.de
 Andrea Grüneberg ∏  0170 659 299 4
 grueneberg@buergerstiftungbarnim-uckemark.de

 Groß Schönebeck (Schorfheide)
 Rainer Klemke ∏  rainer.klemke@web.de
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Willkommensteam des Bürgervereins Groß Schönebeck/ Schorfheide e.V.
 Jan Ivers ∏  Ernst-Thälmann-Str. 24, 16244 Schorfheide

 0157 523 794 12 ∏  j.ive@gmx.de

 Lobetal:  Thomas Franke ∏  butzborrow@arcor.de

 Lichterfelde:  Ulf Haberkorn (Pfarrer des ev. Pfarramtes) ∏  03335 684

 Joachimsthal:  Pfarrer des ev. Pfarramtes: Birgitte und Daniel Koppehl
 033361 268 ∏  d.koppehl@kirche-barnim.de ∏  p.koppehl@kirche-barnim.de

 Oderberg:  Dr. Almut Berg, Gerhard Popien ∏  033365 8112
 gerhard-popien@t-online.de ∏  kontakt@willkommeninoderberg.de

 Panketal/Zepernick:  Sylvia Griffin ∏  s.griffin@gmx.de  
 Siegfried Hillmann ∏  Siegfried.Hillmann@t-online.de

 Schorfheide:  u.kaempfe@gemeinde-schorfheide.de

 Wandlitz:  Peter Dudyka ∏  Thälmannstr. 2, 16348 Wandlitz
 033397-214 23 ∏  Peter Hofmann / Hannah Kickel-Andrae
 willkommeninwandlitz@t-online.de ∏  www.willkommeninwandlitz.de

 ANGEBOT FÜR GEBRAUCHTE KLEIDUNG

Altkleiderstellen in Eberswalde
Kleiderkammer ALV ∏  Bergerstr. 95 ∏  Mo – Do, 8.30-14.30 Uhr, Fr 8.30- 12.30 Uhr
Kleiderkammer DRK ∏  Wilhelmstr. 34 ∏  Mo – Do 8-12 Uhr, Di auch 13 – 17 Uhr
Kleiderkammer „Brot und Hoffnung“ ∏  Eisenbahnstr. 48 ∏  Mo – Fr, 11 – 13 Uhr
Sozialkaufhaus Speicher ∏  Leibnizstr. 37 ∏  Mo – Fr, 9 – 18 Uhr, Sa 9 – 13 Uhr

  GEBRAUCHTE MÖBEL

Speicher - Eberswalde
 Leibnitzstraße 37, 16225 Eberswalde ∏  03334 3895640

Eberswalder „Anker“ 
 Bergerstr. 95, 16225 Eberswalde ∏  03334 386408
 Mo – Do: 8 – 16.30 Uhr, Fr: 8 – 13 Uhr

Barnimer Sozialwerk GmbH Bernau 
 Rüdnitzer Chaussee 48–50, 16321 Bernau bei Berlin ∏  03338 7053800

Brockensammlung ∏  Bodelschwinghstraße 5, 16321 Bernau bei Berlin | OT Lobetal
 03338 66360 ∏ Kleidung, Haushaltsartikel, funktionstüchtige technische Geräte

Brot und Hoffnung
 Eisenbahnstraße 84, 16225 Eberswalde ∏  03334 205990 ∏  Mo – Fr: 11 – 14 Uhr

SPRACHKURSE DEUTSCH – BAMF-INTEGRATIONSKURSE

Kreisvolkshochschule Barnim - Regionalstelle Bernau
 16321 Bernau bei Berlin ∏  Jasmin Schneider ∏  03338 39 89 31 126
 schneider@kvhs-barnim.de ∏  Di 9 – 12 Uhr und 13 – 16 Uhr in Bernau nur mit 

Termin ∏  Maria Buckars ∏  03338 398 931 125 ∏  info@kvhs-barnim.de
 Dr. Christine Schäfer ∏  03334 34597 ∏  schaefer@kvhs-barnim.de

Kreisvolkshochschule Barnim – Regionalstelle Eberswalde
 Fritz-Weineck-Str. 36, 16227 Eberswalde ∏  Jasmin Schneider

 03334 36 88 979 ∏  eberswalde@bbw-akademie.de  
 Do 9 – 12 Uhr und 13 – 18 Uhr in Eberswalde nur mit Termin ∏  kvhs.barnim.de
 Puschkinstr. 13, 16225 Eberswalde ∏  Steffen Engelberg ∏  03334 643 93

bbw Akademie für Betriebswirtschaftliche Weiterbildung GmbH
Berufsbezogene Sprachkurse B2

 Friedrich-Ebert-Str. 33, 16225 Eberswalde ∏  03334 27 87 10
 eberswalde@bbw-akademie.de ∏  Mo – Do 9 – 12; 13 – 15; Fr 9 – 13 Uhr

Deutsche Angestellten Akademie (DAA) Eberswalde
Deutsch für Flüchtlinge“ (DFF) ∏ Berufsbezogener Sprachkurs B1

 Boldstr. 22, 16225 Eberswalde ∏  Ullrich Romankiewicz ∏  03334 58 67 61
 ullrich.romankiewicz@daa.de ∏  Di. 12 – 14 Uhr
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NESTOR Bildungsinstitut GmbH Niederlassung Eberswalde / Bernau
Integrationskurse ∏ Elternkurs

 Heegermühler Str. 64, 16225 Eberswalde ∏  Bahnhofsplatz 2, 16321 Bernau 
 Dorothea Schacht ∏  03334 589 290 ∏  eberswalde@nestor-bildung.de
 bernau@nestor-bildung.de ∏  Di. 9 – 11 Uhr

NESTOR Bildungsinstitut GmbH Niederlassung Bernau ∏ Allgemeiner Integrationskurs
 Diana Maaß ∏  03338 70 21 380 ∏  DMaas@nestor-bildung.de

FAW Fortbildungsakademie der Wirtschaft
 Eisenbahnstraße 37, 16227 Eberswalde ∏  Petra Reukauf ∏  03334 27987-27 
 petra.reukauf@faw.de ∏  hennigsdorf@faw.de

GESUNDHEIT

Polizei     Rettungsdienst

 
 110   112

AMBULANT 

Kassenärztliche Vereinigung Brandenburg:  
Arzt- und Psychotherapeutensuche ∏  www.kvbb.de

Ärztlicher Bereitschaftsdienst ∏  116 117

HILFE FÜR SCHWANGERE

#Information über gesetzliche Ansprüche
# Vermittlung finanzieller Unterstützung für Umstandskleidung,  
Klinikbedarf und Babyausstattung

Donum Vitae 
 Weinbergstr. 15, 16225 Eberswalde ∏  03334 382564

Deutsches Rotes Kreuz  
 Börnicker Chaussee 1, Bahnhofspassage, 16321 Bernau bei Berlin ∏  03338 769970

Schwangerenberatungsstelle
 Mühlenstr. 20 – 26, 16321 Bernau bei Berlin ∏  03338 7021 1 80

Schwangerenberatungsstelle Online
 www.donumvitae-onlineberatung.de

Schwangeren(konflikt)beratungsstelle 
 www.donumvitae.org/beratung-hilfe/schwangerenberatung

PSYCHISCHE HILFE 

Psychiatrische Notfälle – Beratung: Landkreis Barnim,
Verbraucherschutz- und Gesundheitsamt Sozialpsychiatrischer Dienst

 Am Markt 1, 16225 Eberswalde ∏  03334/214-1695 ∏  03334/214-1601
 gesundheitsamt@kvbarnim.de

Sozialpsychiatrischer Dienst
 Jahnstr. 45, 16321 Bernau bei Berlin ∏  03338 39893-1601

Psychosoziale Beratung fur Migrant:innen und Geflüchtete
 www.albatros-direkt.de/de/angebote/beratung-fuer-gefluechtete

Telefonseelsorge 
 0800.1110111 ∏  0800.1110222 ∏  www.telefonseelsorge.de

Russischsprachige Telefonseelsorge
 030 440308 454 ∏  www.diakonie-portal.de/themen/ehrenamt- 

freiwilligendienste/ehrenamt-und-engagement/telefon-doweria-telefon-doverija

Digitale, psychosoziale Beratung für Kinder und Jugendliche per Chat in Echtzeit 
Rund um die Uhr, ohne Wartezeit oder Registrierung, kostenlos und vertraulich; 
bundesweit kostenfreies Angebot fur Kinder und Jugendliche unter 25 Jahren.

 krisenchat.de
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KommMit e.V.
 Eisenbahnstr. 84, 16225 Eberswalde ∏  0176 568 352 74
 p.partsikian@kommmit.eu ∏  Mo und Di, 8:30 – 15:30 Uhr

Psychosoziale Beratung Online - mehrsprachig

IPSO-Care ∏  ipso-care.com ∏  ipsocontext.org

Albatros ∏  www.albatros-direkt.de/de/angebote/beratung-fuer-gefluechtete

  Berlin 
Gesundheitszentrum für Flüchtlinge (GZF)  

 Wildenowstr. 38, 12203 Berlin ∏  030/85960070 ∏  info@gzf-berlin.org

Zentrum für interkulturelle Psychiatrie & Psychotherapie, Charité Campus Mitte
 Charitéplatz 1, auf dem Gelände: Bonhoefferweg 3, 10117 Berlin

  030/450 517 095 ∏  zipp@charite.de

  KRANKENHÄUSER IM LANDKREIS BARNIM

GLG Werner Forßmann Klinikum Eberswalde (Rettungsstelle)
 Rudolf-Breitscheid-Str. 100, 16225 Eberswalde ∏  03334/ 69-0 

GLG Martin Gropius Krankenhaus GmbH (Psychologische Klinik)
 Oderberger Str. 8, 16225 Eberswalde ∏  03334/53-0

Immanuel Klinikum Bernau (Rettungsstelle)
 Ladeburger Str. 17, 16321 Bernau ∏  03338/694521

SELBSTHILFEGRUPPEN

Kontakt e.V.: Frau Dessert ∏ U.a. Selbsthilfegruppe für „Ältere Migrantinnen 
und  Migranten“ und eine für „Jüngere Migrantinnen und Migranten“, auch zu 
 gesundheitlichen Problemen ∏  Havellandstr. 15, 16227 Eberswalde ∏  03334/383070

M.I.R. e.V.
 Berliner Str. 52c, 16321 Bernau bei Berlin
 ukraine.krieg.krisenhilfe@gmail.com ∏  täglich 12 – 18 Uhr ∏  0174 6270647

Wenn Familien mit Kindern von 0-3 Jahren (z.B. in privater Unterkunft) Hilfe brauchen, 
stehen die Patinnen des Netzwerkes Gesunde Kinder auch zur Verfügung.
Netzwerk Gesunde Kinder Barnim –Nord  
 03334/ 691826 ∏  www.netzwerk-gesunde-kinder.de

Netzwerk Gesunde Kinder Barnim- Süd 
 03338/ 750101 ∏  www.netzwerk-gesunde-kinder.de

ARBEIT

#Meldung als Arbeitssuchend, Vermittlung von Arbeit

Agentur für Arbeit
 Bergerstr. 30, 16225 Eberswalde ∏  03334-371001 ∏  0800 4 5555-00 ( kostenfrei) 
 Eberswalde.Anfragen@arbeitsagentur.de ∏  Mo: 8 – 12 Uhr, Di: 8 – 12 Uhr,  

Mi: Geschlossen, Do: 8 – 12 Uhr und 15 – 18 Uhr, Fr: 8 – 12 Uhr,  
sowie nach vorheriger Terminvereinbarung

Agentur für Arbeit Bernau
 Heinersdorfer Str. 45, 16321 Bernau ∏  03334-371001 ∏  0800 4 5555-00 

( kostenfrei) ∏  Mo: 8 – 12 Uhr, Di: 8 – 12 Uhr, Mi: Geschlossen, Do: 8 – 12 Uhr und 
15 – 18 Uhr, Fr: 8 – 12 Uhr, sowie nach vorheriger Terminvereinbarung

ANERKENNUNG VON SCHUL- UND BERUFSABSCHLÜSSEN

Wegweiser zur Anerkennung ausländischer Qualifikationen:
 www.masgf.brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb1.c.185581.de

Informationssystem zur Anerkennung ausländischer Bildungsabschlüsse:
 www.anabin.de/default.htm
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# Anerkennung der Hochschulreife ausländischer Studienbewerber (z.B. 
 Anerkennung ausländischer Schulabschlüsse, Hochschulzugangsberechtigung)

Staatliches Schulamt Cottbus in der Rechtsstelle
 Blechenstr. 1, 03046 Cottbus ∏  0355 486 6521

# Bewertung von Lehrer-Diplomen, die in der ehemaligen Sowjetunion (GUS) 
 erworben wurden

Landesprüfungsamt für Lehrkräfte
 Breite Str. 15, 14467 Potsdam ∏  0331 284 41 1 8

IQ Anerkennungs- und Qualifizierungsberatung / bbw Akademie, 
 Eisenbahnstr. 12A, 16225 Eberswalde

#Unterstützung Ausbildung / Arbeit

IHK - BleibNet Pro Quali – Standort Eberswalde
 Heegermühler Str. 64, 16225 Eberswalde ∏  Christine Meier 

 0170 5491 803 ∏  meier@ihk-projekt.de

# Anerkennung für Mediziner (Ärzte, Zahnärzte, Apotheker) und von Abschlüssen 
im medizinischen Fachschulbereich (z.B. Laborassistenten, Hebammen)

Landesamt für Soziales und Versorgung / Abt. Landesgesundheitsamt  
Dezernat Berufsrecht

 Wünsdorfer Platz 3, 13068 Zossen ∏  0337027 11 17

# Anerkennung von Facharbeiterabschlüssen im handwerklichen Bereich 
(z. B. Maurer, Tischler, Bäcker)

Handwerkskammer Potsdam
 Charlottenstr. 34-36, 14467 Potsdam ∏  0331 370 31 49

# Anerkennung von Abschlüssen im Industrie-, Handels- & Gastronomiebereich 
(z. B. Kellner, Verkäufer, Schweißer)

Industrie- und Handelskammer Cottbus - Geschäftsbereich für Aus- und Weiterbildung
 Goethestr. 1, 03046 Cottbus ∏  0355 365 1 28

Industrie- und Handelskammer Frankfurt/ Oder – Abt. Berufsausbildung
 Postfach 1 366, 15203 Frankfurt/Oder ∏  0335 562 1 226

#Anerkennung/Gleichstellung von Schulabschlüssen

Staatliches Schulamt Cottbus in der Rechtsstelle
 Blechenstr. 1, 03046 Cottbus ∏  0355 486 651

Informations- und Servicezentrum – Bildungsberatung
 Breite Str. 2 A – C ∏ 14467 Potsdam ∏  0331 278 631 6

IQ Fachkräftesicherung und Willkommenskultur im Unternehmen: Begleitung
IHK-Projektgesellschaft mbH | Ostbrandenburg

 Heegermühler Str. 64, 16225 Eberswalde ∏  Sonja Stenzel ∏  0333425691388
 stenzel@ihk-projekt.de ∏   Ulrike Volkmann  03334 2537-35 ∏  0160 6981711
 ulrike.volkmann@ihk-projekt.de

# Hilfe und Beratung in Verbraucherfragen (rechtliche Tipps bei 
 Mängelfeststellungen nach Kauf, bei Vertragsgestaltung, Auto, Versicherung etc.)

Verbraucher–Zentrale Land Brandenburg – Beratungsstelle Barnim
Bürgerbildungszentrum "Amadeu Antonio"

 Puschkinstr. 13, 16225 Eberswalde ∏  03334 23497

UNTERSTÜTZUNG VON UNTERNEHMEN

IQ Servicestelle Qualifizierung – Gesundheits- und Heilberufe
Kontakt Eberswalde e.V.  Bahnhofsplatz 2, 16321 Bernau bei Berlin

 Anne Dann ∏  033387059430 ∏  a.dann@kontakt-eberswalde.de 
 Alexander Leifels ∏  03338 70 59 430 ∏  a.leifels@kontakt-eberswalde.de

Betriebliche Begleitagentur
 Mazin Sulaiman ∏  0151 677 831 53 ∏  mazin.sulaiman@f-bb.de 
 www.bea-brandenburg.de


